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1. Introduccidn y justificacion legal.

La Asociacion de Personas con Discapacidad Intelectual de Yecla - AMPY (en adelante
AMPY) establece mediante este documento su Protocolo del Sistema Interno de Informacion,
también denominado Canal Etico, conforme a lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y
la Directiva (UE) 2019/1937. Su objetivo es promover una cultura de integridad institucional y
garantizar la deteccién temprana de infracciones legales dentro de su actividad.

2. Objeto del Protocolo.

El presente protocolo tiene por objeto regular el funcionamiento del Canal Etico de AMPY,
mediante el cual cualquier persona en un contexto laboral o profesional vinculado a la Asociacién
puede comunicar informacién sobre infracciones, irregularidades o conductas contrarias a la ley,
a las normas internas o a los principios éticos de AMPY.

3. Ambito de aplicacién.

Este protocolo se aplica a todas las personas que mantengan o hayan mantenido una
relacion con AMPY en el marco de sus actividades: empleados/as, voluntarios/as, personal
directivo, familiares, proveedores, colaboradores externos o cualquier otra persona que tenga
conocimiento de hechos relevantes para el cumplimiento normativo de la entidad.

4. Canales habilitados.

AMPY pone a disposicidon un canal digital seguro y accesible a través de su sitio web
(https://ampy.es), que permite tanto la notificacion de informacion anénima como identificada.
El sistema genera un identificador de seguimiento para que la persona informante pueda
consultar el estado de su comunicacion.

Asimismo, podrd optarse por otros medios habilitados como correo postal (Apartado de
Correos 331), teléfono (968795417) o reunién presencial bajo solicitud, garantizando en todo
caso la confidencialidad y proteccién de datos.
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5. Procedimiento de gestion de la informacion.

Toda informacion recibida serda valorada de forma objetiva e imparcial, quedando
constancia documental de las actuaciones y decisiones adoptadas en cada fase del
procedimiento.

5.1. Recepcion y registro.

Todas la informacién recibida, sea cual sea su canal de entrada, serd registrada en el
sistema de gestidon de forma segura, asignando un nimero de identificacion y garantizando el
tratamiento confidencial.

AMPY dispone de un sistema integral para la recepcion, gestion y seguimiento de la
informacion recibida, tanto identificada como andnima. El canal ético esta estructurado a través
de una plataforma digital accesible desde el sitio web institucional (https://ampy.es), que
garantiza la confidencialidad, integridad y trazabilidad del proceso.

La informacién pueden formularse de dos formas:

1. De forma identificada: el informante proporciona voluntariamente sus datos de contacto
(nombre, correo electrénico, etc.) y podrd ser contactado durante el proceso. Se le
garantizard la confidencialidad y la prohibicion de represalias.

2. De forma andnima: el sistema no requiere datos personales del informante. En estos
casos, el sistema generard automdticamente un cddigo de caso Unico que permitira al
informante hacer seguimiento de su notificacidn, consultar actualizaciones o responder
solicitudes adicionales sin revelar su identidad.

La persona informante podra aportar cuanta informacidn sea necesaria y probatoria de los
hechos que se incriminan, subiendo archivos relacionados como fotografias, documentos,
videos, etc.

En ambos casos, la informacidn sera registrada en un sistema interno confidencial, al que
solo accede el Responsable del Canal.

5.2. Evaluacién y admision.

Tras analizarse y evaluarse, en un plazo de hasta 7 dias habiles, el responsable del sistema

determinard si la informacion recibida es admisible. Si no es andnimo, se notificara al informante
o a través de la web, si es andnima, en referencia al nUmero de caso.
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5.3. Investigacion.

Una vez admitida, se abrird un proceso de investigaciéon que debera finalizar en un maximo
de 3 meses desde la recepcidon. Podra ampliarse hasta 6 meses en casos de especial complejidad.

Esta fase serd dirigida por el Responsable del Canal o por el equipo designado, siempre
garantizando su independencia, objetividad y ausencia de conflicto de interés.

Durante la investigacion, se podra recabar informacién complementaria, entrevistar a las
partes implicadas (si procede), y revisar documentacién interna que permita verificar los hechos
informados. En el caso de notificaciones andnimas, el sistema permitird al informante aportar
informacién adicional a través del cédigo de seguimiento.

El proceso se desarrollard con absoluta confidencialidad y se documentara por escrito,
dejando constancia de cada actuacién realizada. Se respetara en todo momento el derecho de
defensa de las personas afectadas, quienes podran presentar sus alegaciones.

Una vez finalizada la investigacidn, se elaborara un informe de resolucién que podra incluir:

a. archivo de la notificacién por falta de indicios;

b. adopcién de medidas correctivas, disciplinarias o preventivas;

c.remision a las autoridades competentes si se detectan hechos que puedan ser
constitutivos de delito.

La persona afectada por la informacidn recibida sera oida y podra presentar alegaciones.

5.4. Resolucidn y archivo.

La decision final sera notificada al informante siempre que haya proporcionado un medio
de contacto o utilice el sistema de seguimiento andénimo, y en ningun caso se divulgara la
identidad de las personas implicadas mas alld de lo necesario para ejecutar las medidas
resultantes.

AMPY se compromete a ejecutar con diligencia cualquier accion derivada de la resolucién,
a fin de corregir la situacidn y evitar su repeticion.

El expediente serd cerrado mediante archivo, sancién o remisiéon a la autoridad
competente.
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6. Proteccion del informante.

AMPY garantiza la confidencialidad de la identidad del informante, incluso si este decide
proporcionar sus datos. El informante tiene derecho a no sufrir represalias de ningun tipo como
consecuencia de su comunicacion de informacidn, siempre que actie de buena fe.

La proteccidn se extiende también a personas relacionadas (testigos, facilitadores) y cubre
todo el proceso de gestion.

7. Derechos del investigado.

Las personas afectadas por la informacion recibida tendran derecho a conocer los hechos
imputados de forma resumida, formular alegaciones, ser escuchadas y presentar pruebas. Se
respetara en todo momento la presuncién de inocencia, la confidencialidad del proceso y la
proteccion de su identidad frente a terceros.

8. Informacion falsa o de mala fe.

La comunicacién de informacion que, tras andlisis, se demuestre claramente falsa y
realizada con intencién maliciosa, podra dar lugar a acciones disciplinarias. El canal estd disefiado
para proteger a quienes actian de buena fe, pero no para permitir acusaciones infundadas o
vengativas.

9. Nombramiento del Responsable del Sistema.

AMPY nombrara formalmente un Responsable del Sistema Interno de Informacion, que
actuard con independencia, imparcialidad y acceso a los érganos directivos. Esta persona
gestionara la informacidn recibida, garantizando los principios de legalidad, confidencialidad y
diligencia.

La Ley 2/2023 no exige que haya una sola persona, sino que puede haber varias. Lo que si
se deben cumplir son estas condiciones en relacidn a la gestion de la informacién. Deben:

e Actuar con independencia y sin conflicto de intereses.

e Tener acceso directo a la Direccidon o al érgano de gobierno.
e Contar con la formacién adecuada para gestionar el sistema.
e Garantizar la confidencialidad y proteccién de datos.
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En caso que una de las personas entre en conflico con algunos de estos puntos, sobre todo
con el primero, se deberd apartar de la gestidén del proceso.

Esto permite a la entidad optar por una de estas férmulas:

Modelo 1: Responsable Unico + suplente: Un titular y un suplente designado que actda en
casos de conflicto de interés, ausencia o informacidn que afecte al titular.

Modelo 2: Comité ético o de cumplimiento: Un equipo de varias personas internas que
actuan conjuntamente, con protocolos de actuacidn colegiada y firma compartida de decisiones.
Util para reforzar la transparencia y neutralidad.

Modelo 3: Distribucién por centro o tipo de informacidn: responsables distintos para
informaciones relativas a la Residencia, Colegio o Centro de dia. O segun si la informacién es
sobre personal, usuarios, administracion, etc.

Modelo 4: Mixto (interno + asesoria externa): un equipo interno gestiona las informaciones
ordinarias. Casos complejos, sensibles o de directivos son derivados a una consultora externa o
asesoria especializada.

Tras evaluarse la singularidad y la organizacién de AMPY, la Junta Directiva ha optado por
la modalidad de un Comité ético responsable de manera que estén consensuadas las decisiones
al respecto. En caso de conflicto de intereses y peligro de asegurar la imparcialidad de la gestidn,
se apartard del Comité a la persona en cuestion, no participando de la investigacidén (asi se
guedara reflejado en el registro de ésta).

10. Comunicacion interna y formacion.

El presente protocolo sera difundido entre todo el personal y partes interesadas de AMPY.
Se organizaran sesiones formativas periddicas sobre el uso del canal y se entregaran materiales
informativos. Asimismo, se asegurara que el canal esté accesible a través de medios digitales y
fisicos.

11. Politica del Canal Etico.

AMPY se compromete a mantener un entorno de integridad y responsabilidad en todas sus
areas de actuacién. La Politica del Canal Etico establece los principios rectores del sistema de
informacién, entre ellos: confidencialidad, ausencia de represalias, imparcialidad, veracidad y
respeto a los derechos de todas las personas implicadas.
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La Politica aplica a todos los trabajadores/as, voluntarios/as, proveedores, familiares y
cualquier persona que colabore directa o indirectamente con AMPY, y tendrd caracter publico
mediante su publicacion en la web de la asociacién.

Se expresa en documento independiente de manera mas desarrollada.
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12. Proteccién de datos personales.

Los datos personales tratados en el marco de este canal se regiran por el RGPD
(Reglamento UE 2016/679) y la LOPDGDD. Se conservaran Unicamente durante el tiempo
necesario para gestionar la informacion recibida y sus consecuencias, con un limite maximo de
diez afios. La identidad del informante sera confidencial y solo revelada si existe obligacidn legal.

ACTIVIDAD DEL TRATAMIENTO — CANAL ETICO:

Responsable:

e Identidad: ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE YECLA-AMPY
(en adelante “organizacion” o AMPY).

e CIF/NIF: G-30124929.

¢ Direccion postal: C\ Narciso Yepes S/N, Yecla 30510 (Murcia). Aptdo. 331

¢ Teléfono: 968795417.

e Correo electrénico: gestion@ampy.es

Finalidad y conservacién:

En virtud del Reglamento (UE) General de Proteccién de Datos (RGPD) 2016/679 y la LOPD
3/2018 le informamos que, en nombre la organizacidon tratamos la informacidn personal que nos
facilita, suya o la de su representado, para la gestién de reclamaciones y/o informacion a través
del canal ético, oficialmente establecido por la organizacion, asi como para las actividades
derivadas para su mantenimiento y cumplimiento legal y normativo (gestiones legales asociadas).
Los datos proporcionados se conservaran mientras durante el proceso de resolucidon de la
reclamacion, o la ley o normativa lo requiera.

Legitimacion:
Los tratamientos de los datos personales aportados se fundamentan para cumplir
legalmente con normativa aplicable.

Destinatarios:

Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal
(como revisiones de la Administracién competente) o sea necesario para la gestion de la
reclamacién o denuncia (servicios juridicos). No obstante, se establecera con éstos un contrato de
confidencialidad, asegurando la calidad de los datos y la confidencialidad de los mismos en todo el
proceso.

Derechos:

Usted tiene derecho a obtener confirmacidn sobre si en la organizacion estamos tratando
sus datos personales. Por tanto, tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los
datos inexactos o solicitar su supresién cuando los datos ya no sean necesarios para los fines que
fueron recogidos, asi como oponerse a algunos de los fines siempre y cuando no sean necesarios y
legitimos para dichos fines.

Para poder ejercer dichos derechos puede enviar un correo electrénico aportando copia de
su DNI al correo de arriba indicado, expresando su solicitud. En el tiempo maximo de un mes
recibira contestacién a la misma.




